
Financial Frauds through Social Engineering 

Financial frauds through social engineering involve manipulating individuals into divulging 

confidential information or performing actions that lead to financial loss. These frauds exploit 

human psychology rather than technical vulnerabilities. Here are some common techniques 

used: 

1. Phishing: Fraudsters send emails or messages that appear to be from legitimate 

sources, tricking recipients into providing sensitive information like passwords or 

credit card numbers. 

2. Vishing (Voice Phishing): Scammers call victims, pretending to be from a trusted 

organization, and persuade them to share personal information or transfer money. 

3. Smishing (SMS Phishing): Similar to phishing, but conducted via SMS. Victims receive 

text messages that prompt them to click on malicious links or provide personal 

information. 

4. Impersonation: Criminals pose as authority figures, such as bank officials or 

government representatives, to gain the trust of their targets and extract sensitive 

information. 

5. Baiting: Fraudsters offer something enticing, like free software or a prize, to lure 

victims into providing personal information or downloading malware. 

6. Pretexting: Scammers create a fabricated scenario to obtain information. For example, 

they might pretend to need verification of account details for security purposes. 

 

Measures to Avoid Financial Frauds through Social Engineering 

To protect customers from these types of fraud, banks can implement the following measures: 

1. Increase Awareness: Stay informed about the latest social engineering 

tactics. Regularly educate yourself and others about common scams and how to 

recognize them. 

2. Verify Sources of Communication: Always verify the authenticity of any 

communication you receive, whether it’s through email, phone calls, or social 

media. Contact the organization directly using official contact information. 

3. Protect Personal Information: Be cautious about sharing personal information online 

or over the phone. Only provide sensitive information when absolutely necessary and 

ensure you are dealing with a legitimate entity. 

4. Be Skeptical of Urgency: Be wary of any communication that creates a sense of 

urgency or fear. Scammers often use these tactics to pressure you into making hasty 

decisions. 



5. Two-Factor Authentication (2FA): Encourage or require the use of 2FA for online 

banking transactions. This adds an extra layer of security by requiring a second form 

of verification. 

6. Secure Communication Channels: Advise customers to use only official 

communication channels for banking transactions and to verify the authenticity of any 

unsolicited communication. 

7. Secure Your Devices: Keep your devices secure by using antivirus software, keeping 

your operating system and applications up to date, and avoiding downloading software 

from untrusted sources. 

8. Regular Monitoring: Implement systems to monitor unusual account activity and alert 

customers immediately if suspicious transactions are detected. 

9. Strong Password Policies: Encourage customers to use strong, unique passwords for 

their online banking accounts and to change them regularly. 

10. Educate Employees: If you run a business, educate your employees about social 

engineering tactics and implement strict policies and procedures to prevent fraud. 

By staying informed and vigilant, both banks and their customers can significantly reduce the 

risk of falling victim to financial frauds through social engineering. 

 

  



Investment Scams 

Investment scams involve fraudsters convincing individuals that they can make a lot of money 

by investing in a new and attractive opportunity. These scams often use the following 

methods: 

1. Cryptocurrency Scams: Scammers contact you through social media or dating apps, 

claiming they have made a lot of money by investing in cryptocurrency. They direct 

you to a website or app to invest, but the company is fake, and your money disappears. 

2. Ponzi Schemes: In these schemes, returns are paid to earlier investors using the capital 

from new investors, making it appear that the investment is profitable. However, when 

new investors stop coming in, the scheme collapses, and investors lose their money. 

3. Fake Stock Promotions: Fraudsters promote stocks of fake companies and persuade 

investors to buy them. Once the stock price rises, they sell their shares, leaving 

investors with worthless stocks. 

4. Real Estate Scams: Scammers claim to have a fantastic property development and 

persuade investors to put their money into it. However, the property either doesn’t 

exist or is worth much less than claimed. 

Safety Measures 

To protect yourself from investment scams, consider the following measures: 

1. Conduct Thorough Research: Before investing in any opportunity, read online reviews, 

complaints, and fraud reports about the company or scheme. 

2. Avoid Making Hasty Decisions: If someone is pressuring you to make a quick decision, 

it’s a major red flag. Scammers want you to invest without thinking it through. 

3. Verify Claims: Independently verify the claims made about the investment. Don’t rely 

solely on someone’s word or online reviews. 

4. Understand the Risks: No investment is without risk. Be wary of anyone who 

downplays the risks involved. 

5. Use Official Sources: For more information and advice on investments, visit official 

websites like Investor.gov. 

By following these measures, you can protect yourself from investment scams and keep your 

money safe. 

  



Government Impersonation 

Government impersonation scams involve fraudsters posing as representatives from 

legitimate government bodies. They use various tactics to create a sense of urgency or fear, 

convincing victims to provide personal information or make payments. Here are some 

common methods used: 

1. Phone Calls: Scammers call victims, claiming to be from government agencies like the 

IRS, Social Security Administration, or local law enforcement. They might use threats 

of legal action or arrest to coerce victims into paying money or sharing personal 

information. 

2. Emails and Text Messages: Fraudsters send emails or texts that appear to be from 

government agencies, often containing official-looking logos and language. These 

messages may ask for personal information or direct recipients to click on malicious 

links. 

3. Social Media Messages: Scammers use social media platforms to send messages that 

appear to be from government agencies, often claiming that the recipient is eligible 

for a grant or needs to pay a fine. 

4. Fake Websites: Fraudsters create websites that mimic official government sites, 

tricking victims into entering personal information or making payments. 

Safety Measures 

To protect yourself from government impersonation scams, consider the following measures: 

1. Verify the Source: If you receive a call, email, or message claiming to be from a 

government agency, verify the source by contacting the agency directly using a known, 

official phone number or website. 

2. Do Not Share Personal Information: Never share personal or financial information 

over the phone, email, or social media unless you are certain of the recipient’s identity. 

3. Be Skeptical of Urgency: Government agencies typically do not ask for immediate 

payments or personal information. Be wary of any communication that creates a sense 

of urgency or fear. 

4. Check for Official Communication: Government agencies usually communicate 

through official letters or secure portals. Be cautious of unsolicited calls, emails, or 

messages. 

5. Report Scams: If you suspect a government impersonation scam, report it to the 

appropriate authorities, such as the Federal Trade Commission (FTC) or your local 

consumer protection agency and 1930 / cybercrime.gov.in. 

By staying informed and vigilant, you can protect yourself from government impersonation 

scams and keep your personal information safe. 

 



सोशल इंजीनियर गं के माध्यम से वित्तीय धोखाधडी 
सोशल इंजीनियर गं के माध्यम से वित्तीय धोखाधडी में व्यक्तियों को गोपिीय जािका ी देिे या ऐसे 
कायय क िे के ललए पे्रर ि क िा शालमल है क्जससे वित्तीय िुकसाि हो सकिा है। ये धोखाधडी िकिीकी 
कमजोर यों के बजाय मािि मिोविज्ञाि का शोषण क िी हैं। यहां कुछ सामान्य िकिीकें  दी गई हैं: 

1. फिशशगं: धोखेबाज ईमेल या संदेश भेजिे हैं जो िधै स्रोिों से प्रिीि होिे हैं, क्जसस ेप्राप्िकिायओं 
को पासिर्य या के्रडर्ट कार्य िंब  जैसी संिेदिशील जािका ी प्रदाि क िे के ललए धोखा ददया 
जािा है। 

2. विशशगं (िॉयस फिशशगं): स्कैमसय पीडडिों को कॉल क िे हैं, यह ददखािा क िे हुए कक िे एक 
विश्िसिीय संगठि से हैं, औ  उन्हें व्यक्तिगि जािका ी साझा क िे या पैसे स्थािांिर ि क िे 
के ललए  ाजी क िे हैं। 

3. स्ममशशगं (एसएमएस फिशशगं): किलशगं के समाि, लकेकि एसएमएस के माध्यम स ेककया जािा 
है। पीडडिों को ऐसे टेतस्ट संदेश प्राप्ि होिे हैं जो उन्हें दभुायििापूणय ललकं प  क्तलक क िे या 
व्यक्तिगि जािका ी प्रदाि क िे के ललए प्रेर ि क ि ेहैं। 

4. प्रनिरूपण: अप ाधी अपिे लक्ष्यों का विश्िास हालसल क िे औ  संिेदिशील जािका ी निकालिे 
के ललए बैंक अधधकार यों या स का ी प्रनिनिधधयों जैसे प्राधधक ण के आंकडों के रूप में प्रस्िुि 
होिे हैं।  

5. बेट गं: धोखबेाज पीडडिों को व्यक्तिगि जािका ी प्रदाि क िे या मैलिेय  र्ाउिलोर् क िे के 
ललए लुभािे के ललए कुछ आकषयक पेशकश क िे हैं, जैसे मुफ्ि सॉफ्टिेय  या पु स्का । 

6. वप्र ेस्सम ंग: स्कैमसय जािका ी प्राप्ि क िे के ललए एक काल्पनिक पर दृश्य बिाि ेहैं। उदाह ण 
के ललए, िे सु क्षा उद्देश्यों के ललए खािा विि ण के सत्यापि की आिश्यकिा होिे का ददखािा 
क  सकिे हैं। 

बैंक ग्राहकों की सु क्षा के शलए सलाह 

1. जागरूकिा बढाए:ं ििीििम सोशल इंजीनियर गं  णिीनियों के बा े में जािका ी  खें। सामान्य 
धोखाधडी औ  उन्हें पहचाििे के ि ीकों के बा े में खुद को औ  दसू ों को नियलमि रूप से 
लशक्षक्षि क ें। 

2. संचा  के स्रोिों की पुस्ट  क ें: ककसी भी संचा  की प्रामाणणकिा की हमेशा पुक्टट क ें, चाहे िह 
ईमेल, िोि कॉल, या सोशल मीडर्या के माध्यम से हो। आधधकार क संपकय  जािका ी का उपयोग 
क के संगठि से सीधे संपकय  क ें। 



3. व्यस्सिगि जािका ी की सु क्षा क ें: ऑिलाइि या िोि प  व्यक्तिगि जािका ी साझा क िे 
में सािधािी ब िें। केिल आिश्यक होिे प  ही संिेदिशील जािका ी प्रदाि क ें औ  सुनिक्श्चि 
क ें कक आप एक िैध इकाई से निपट  हे हैं। 

4. ित्कालिा के प्रनि सदेंह  खें: ककसी भी सचंा  के प्रनि सिकय   हें जो िात्काललकिा या भय पदैा 
क िा है। स्कैमसय अतस  आपको जल्दबाजी में निणयय लेिे के ललए दबाि र्ालिे के ललए इि 
 णिीनियों का उपयोग क िे हैं। 

5. दो-का क प्रमाणीक ण (2FA): ऑिलाइि बैंककंग लेिदेि के ललए 2FA के उपयोग को प्रोत्सादहि 
या अनििायय क ें। यह एक अनिर ति सु क्षा प ि जोडिा है क्जससे दसू े रूप के सत्यापि की 
आिश्यकिा होिी है। 

6. सु क्षक्षि संचा  चैिल: ग्राहकों को केिल आधधकार क सचंा  चैिलों का उपयोग क िे की सलाह 
दी जािी है औ  ककसी भी अिचाही संचा  की प्रामाणणकिा को सत्यावपि क ें। 

7. अपिे उपक णों को सु क्षक्षि  खें: अपिे उपक णों को सु क्षक्षि  खिे के ललए एंटीिाय स 
सॉफ़्टिेय  का उपयोग क ें, अपिे ऑप ेदटगं लसस्टम औ  अिुप्रयोगों को अद्यनिि  खें, औ  
अविश्िसिीय स्रोिों से सॉफ़्टिेय  र्ाउिलोर् क िे से बचें। 

8. नियशमि निग ािी: अपिे बैंक स्टेटमेंट औ  खािा गनिविधध की नियलमि रूप से निग ािी क ें 
िाकक ककसी भी अिधधकृि लेिदेि का पिा चल सके। ककसी भी संददग्ध गनिविधध की िु ंि 
अपिे बैंक को र पोटय क ें। 

9. मजबूि पासिर्ड िीनियााँ: ग्राहकों को उिके ऑिलाइि बैंककंग खािों के ललए मजबूि, अद्वििीय 
पासिर्य का उपयोग क िे औ  उन्हें नियलमि रूप से बदलिे के ललए सुझाविि ककया जािा है। 

10. कमडचार यों को शशक्षक्षि क ें: यदद आप एक व्यिसाय चलािे हैं, िो अपिे कमयचार यों को सोशल 
इंजीनियर गं  णिीनियों के बा े में लशक्षक्षि क ें औ  धोखाधडी को  ोकिे के ललए सख्ि िीनियां 
औ  प्रकक्रयाएं लागू क ें। 

इि उपायों का पालि क के, आप सोशल इंजीनियर गं के माध्यम से वित्तीय धोखाधडी का लशका  होिे 
के जोणखम को कािी हद िक कम क  सकिे हैं। सु क्षक्षि  हें! 

 

  



नििेश धोखाधडी 

नििेश धोखाधडी में धोखेबाज लोगों को यह विश्िास ददलािे हैं कक िे एक िए औ  आकषयक नििेश 
अिस  में बहुि पैसा कमा सकिे हैं। ये धोखाधडी अतस  निम्िललणखि ि ीकों स ेकी जािी हैं: 

1. फिप् ोक ेंसी धोखाधडी: धोखबेाज सोशल मीडर्या या रे्दटगं ऐप्स के माध्यम से संपकय  क िे हैं 
औ  दािा क िे हैं कक उन्होंिे कक्रप्टोक ेंसी में नििेश क के बहुि पैसा कमाया है। िे आपको 
एक िेबसाइट या ऐप प  नििेश क िे के ललए निदेलशि क िे हैं, लेककि िह कंपिी असली िही ं
होिी औ  आपका पैसा गायब हो जािा है. 

2. पोंजी मकीम: इसमें िए नििेशकों के पैसे से पु ािे नििेशकों को भुगिाि ककया जािा है, क्जसस े
यह प्रिीि होिा है कक नििेश लाभदायक है। लेककि जब िए नििेशक िहीं लमलिे, िो यह 
योजिा ढह जािी है औ  नििेशकों का पैसा रू्ब जािा है. 

3. िजी म ॉक प्रमोशि: धोखेबाज िजी कंपनियों के स्टॉतस को बढािा देि ेहैं औ  नििेशकों को 
उन्हें ख ीदिे के ललए प्रेर ि क िे हैं। एक बा  जब स्टॉक की कीमि बढ जािी है, िो िे अपिे 
शेय  बेच देिे हैं औ  नििेशकों को िुकसाि होिा है. 

4. र यल एम े  धोखाधडी: इसमें धोखेबाज एक शािदा  संपवत्त विकास का दािा क िे हैं औ  
नििेशकों को उसमें पैसा लगािे के ललए प्ररे ि क ि ेहैं। लेककि िह संपवत्त या िो अक्स्ित्ि में 
िहीं होिी या उसकी कीमि बहुि कम होिी है. 

सु क्षा के उपाय 

नििेश धोखाधडी से बचिे के ललए निम्िललणखि उपाय अपिाए जा सकिे हैं: 

1. गहि शोध क ें: ककसी भी नििेश अिस  में पैसा लगािे से पहले कंपिी या योजिा के बा े में 
ऑिलाइि समीक्षा, लशकायिें औ  धोखाधडी की र पोटय पढें. 

2. जल्दबाजी में निणडय ि लें: यदद कोई आपको जल्दी निणयय लेिे के ललए दबाि र्ाल  हा है, िो 
यह एक बडा खि ा है। धोखेबाज चाहिे हैं कक आप बबिा सोचे-समझे नििेश क ें. 

3. सत्यापि क ें: नििेश के दािों को स्ियं सत्यावपि क ें। केिल ककसी के कहिे या ऑिलाइि 
समीक्षा के आधा  प  पैसा ि लगाएं. 

4. जोखखम को समझें: कोई भी नििेश बबिा जोणखम के िहीं होिा। उि लोगों प  भ ोसा ि क ें 
जो नििेश के जोणखम को कम क के ददखािे हैं. 

5. आधधकार क स्रोिों स ेजािका ी प्राप्ि क ें: नििेश के बा े में अधधक जािका ी औ  सलाह के 
ललए आधधकार क िबेसाइटों जैसे Investor.gov प  जाए.ं 

इि उपायों को अपिाक  आप नििेश धोखाधडी से बच सकिे हैं औ  अपिे पैसे को सु क्षक्षि  ख सकिे 
हैं। 



स का ी प्रनिरूपण 

स का ी प्रनिरूपण धोखाधडी में धोखेबाज िैध स का ी निकायों के प्रनिनिधधयों के रूप में प्रस्िुि होिे 
हैं। िे पीडडिों को व्यक्तिगि जािका ी प्रदाि क िे या भुगिाि क िे के ललए मिािे के ललए विलभन्ि 
 णिीनियों का उपयोग क िे हैं। यहां कुछ सामान्य ि ीके ददए गए हैं: 

1. िोि कॉल्स: धोखेबाज पीडडिों को कॉल क ि ेहैं, यह दािा क िे हुए कक िे आईआ एस, सामाक्जक 
सु क्षा प्रशासि या स्थािीय कािूि प्रिियि जैसी स का ी एजेंलसयों से हैं। िे पीडडिों को पसै े
देिे या व्यक्तिगि जािका ी साझा क िे के ललए धमकी दे सकिे हैं. 

2. ईमेल औ   ेसम  संदेश: धोखेबाज स का ी एजेंलसयों स ेप्रिीि होिे िाले ईमेल या टेतस्ट भेजिे 
हैं, क्जिमें अतस  आधधकार क ददखिे िाले लोगो औ  भाषा होिी है। ये संदेश व्यक्तिगि 
जािका ी मांग सकिे हैं या प्राप्िकिायओं को दभुायििापूणय ललकं प  क्तलक क िे के ललए 
निदेलशि क  सकिे हैं. 

3. सोशल मीडर्या संदेश: धोखबेाज सोशल मीडर्या प्लेटिामों का उपयोग क के संदेश भेजिे हैं जो 
स का ी एजेंलसयों से प्रिीि होिे हैं, अतस  दािा क िे हैं कक प्राप्िकिाय एक अिुदाि के ललए 
पात्र है या उसे जुमायिा देिा होगा. 

4. िजी िेबसाइ ें: धोखेबाज िबेसाइटें बिािे हैं जो आधधकार क स का ी साइटों की िकल क िी 
हैं, पीडडिों को व्यक्तिगि जािका ी दजय क िे या भुगिाि क िे के ललए धोखा देिी हैं. 

सु क्षा के उपाय 

स का ी प्रनिरूपण धोखाधडी से बचिे के ललए निम्िललणखि उपाय अपिाएं: 

1. स्रोि की पुस्ट  क ें: यदद आपको कोई कॉल, ईमेल या संदेश लमलिा है जो स का ी एजेंसी स े
होिे का दािा क िा है, िो ज्ञाि आधधकार क िोि िंब  या िेबसाइट का उपयोग क के सीध े
एजेंसी से संपकय  क के स्रोि की पुक्टट क ें. 

2. व्यस्सिगि जािका ी साझा ि क ें: िोि, ईमेल या सोशल मीडर्या प  कभी भी व्यक्तिगि या 
वित्तीय जािका ी साझा ि क ें जब िक कक आप प्राप्िकिाय की पहचाि के बा े में निक्श्चि ि 
हों. 

3. ित्कालिा प  संदेह क ें: स का ी एजेंलसयां आमिौ  प  ित्काल भुगिाि या व्यक्तिगि जािका ी 
िहीं मांगिी हैं। ककसी भी संचा  से सािधाि  हें जो ित्कालिा या र्  पैदा क िा है. 

4. आधधकार क संचा  की जाचं क ें: स का ी एजेंलसयां आमिौ  प  आधधकार क पत्रों या सु क्षक्षि 
पोटयलों के माध्यम से सचंा  क िी हैं। अिचाही कॉल, ईमेल या संदेशों से सािधाि  हें. 



5. धोखाधडी की र पो ड क ें: यदद आपको स का ी प्रनिरूपण धोखाधडी का संदेह है, िो इसे संबंधधि 
अधधकार यों, जसैे कक संघीय व्यापा  आयोग (FTC) या अपिे स्थािीय उपभोतिा स ंक्षण एजेंसी 
को एिं 1930 ि cybercrime.gov.in र पोटय क ें. 

सूधचि औ  सिकय   हक , आप स का ी प्रनिरूपण धोखाधडी से खदु को सु क्षक्षि  ख सकिे हैं औ  
अपिी व्यक्तिगि जािका ी को सु क्षक्षि  ख सकिे हैं।  

 


